N-Solution Kft.

Adatkezelési tajékoztato

Hatalyos 2018.05.25-t6l



Az N-Solution Kft.. (a tovabbiakban: Adatkezel§) az Uizleti tanacsadasi valamint egészséglgyi ellatasi tevékeny-
sége soran az érintettek (a tovdbbiakban egyiittesen Erintett) adatait kezeli.

Az adatok kezelésével dsszefiiggésben Adatkezel§ ezUton tajékoztatja az Erintetteket jogaik gyakorldsanak
modjarol és lehetGségeirdl.

1) Definicidk

a)

adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egyltt meghata-
rozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t
vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozo kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meg-
hatarozhatja;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiléndsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonat-
kozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mo-
don végzett barmely mivelet vagy mUiveletek 0sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tago-
|as, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, ter-
jesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetbvé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik korlatozasa cél-
jabal;

profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzbk értékelé-
sére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy moz-
gashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhet-
nek hozza személyes adatokhoz, nem min&silnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek
altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvé-
delmi szabalyoknak;

az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld
és egyértelmU kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl
kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;
adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, térolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosu-
latlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2) Az adatkezelés jogalapja

a)

Az adatkezelés jogalapja az Uzleti tandcsadasi tevékenységgel 6sszefliggésben minden aldbb megha-
tarozott adatkezelésre a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helye-
zésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
Rendelet (Rendelet) 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az érintett dnkéntes hozzajaruldsa alap-
jan kerul sor.

Az Erintett jogosult az Adatkezel6hdz intézett irasos bejelentés Utjan az adatkezeléshez adott hozza-
jaruldsat részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve az adatai torlését kérni.
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c) Azadatkezelésjogalapja az egészségligyi ellatas teljesitése érdekében a népegészségligyi és egyéb jog-
szabalyi el6irdsok altal kotelez6en meghatdrozott adatok kezelése.
3) Az adatkezelés célja és ideje, a kezelt adatok kore

Kezelt adatok kore Ac!,atkezeles Afj;tkezeles Adatkezelés jogalapja
id6tartama célja
Munkavallald neve A szerz6d4 altali torlés, delSzerzédési szolgdltatds|Szerz6dés teljesitése
maximum 1 év teljesitése
Munkavallalé emailcime |A szerz6d§ altali torlés, de[Szerzédési szolgdltatas|Szerz6dés teljesitése
maximum 1 év teljesitése
Kapcsolattartd neve 5 év Szerz&dési szolgdltatds|Szerz6dés teljesitése
teljesitése Jogszabalyi el6irasok telje-
Jogszabalyi elGirasok telje-sitése
sitése
Kapcsolattartd emailcime |5 év Szerz8dési szolgdltatds|Szerz6dés teljesitése
teljesitése Jogszabalyi el6irasok telje-
Jogszabadlyi elGirasok telje-sitése
sitése
Kapcsolattartd  telefon-|5 év Szerz8dési szolgdltatds|Szerz6dés teljesitése
szama teljesitése Jogszabalyi el6irasok telje-
Jogszabalyi elGirasok telje-sitése
sitése

4) Az adatokat megismeré személyek kore, adatfeldolgozas
Az adatokat elsédlegesen az Adatkezeld, illetve az Adatkezel6 bels6é munkatarsai, jogosultak megismerni, azo-
kat nem teszik kozzé, harmadik személy(ek) részére a jelen Adatkezelési Tdjékoztatdan meghatdrozottakon tul
nem adjak at.
Adatkezel§ az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

a) Etalonsoft Kft. — szoftverfejlesztés, szerver Gzemeltetés, adatbazis kezelés

5) Adatok tovabbitdsa

Az Adatkezeld, a rogzitett adatokat Uzleti tandcsadasi tevékenysége soran nem tovabbitja.

Az Adatkezel§ a rogzitett adatokat az egészségligyi ellatasi tevékenysége korében a mindenkor hatdlyos jog-
szabalyi el6irdsoknak megfelel6en tovabbitja.

6) Az érintettet megillet6 jogok
a) Tajékoztatds és a személyes adatokhoz vald hozzaférés

i) Az Erintettnek joga van arra, hogy az Adatkezel& altal tarolt személyes adatait és a kezelésikkel
kapcsolatos informacidkat megismerhesse, barmikor kikérje, ellenérizze, hogy a az Adatkezel§ mi-
lyen adatot tart nyilvan rdla, tovabba és jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon. Az Erintett az adatokhoz valé hozzaférésre iranyuld kérelmét irasban koteles eljuttatni az
Adatkezel§ részére és az igényelt adatokat irdsban (elektronikusan vagy postai Uton kildott levél-
ben) adja meg az Adatkezel§, szdbeli tajékoztatast ezzel 6sszefliggésben nem ad.

ii) Hozzaférési jog gyakorldsa esetén a tdjékoztatas a kovetkez6 adatokra terjed ki:
(1) kezelt adatok kdrének meghatdrozasa,
(2) adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének tekintetében,
(3) adattovabbitds: kinek a részére kerlltek tovabbitasra az adatok, vagy kertlnek tovabbitasra a

késdbbiekben,

(4) adatforras megjeldlése.

iii) Adatkezeld a személyes adatok papiralapu vagy elektronikus masolatat elsé alkalommal ingyene-
sen biztositja az érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi mdsolatokért az Adatkezel§ az
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adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus
Uton kéri a masolat kiadast gy, az informacidkat e-mailben, széles korben hasznalt elektronikus
formdatumban bocsatja az Adatkezeld az érintett rendelkezésre.

Az érintett a tdjékoztatdst kdvetben, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével
nem ért egyet Ugy azt jelen tdjékoztatdban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korldtozasat, tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a jelen tdjékoztatdban meghatdrozott eljarast kez-
deményezhet.

b) Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez vald jog

i)

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti az érintett altal, iras-
ban megjeldlt pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az érin-
tett dltal megjelolt tartalommal. Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl,
kiegészitésrdl, akivel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy arany-
talanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irasban
kérelmezi.

c¢) Adatkezelés korldtozashoz valé jog

i)

ii)

Az érintett jogosult arra, hogy irasbeli kérelme esetén az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést,

ha a

(1) azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok pontos-
sagat,

(2) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok fel-
hasznalasanak korlatozasat,

(3) az Adatkezel6nek mar nincs szlksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

(4) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonat-
kozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek kérelmére korldtozta az adatkezelést, az adatkezelés korlato-

zasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

d) Torléshez (elfeledtetéshez) vald jog

i)

ii)

Az érintett kérésére az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkil torli az érintettre vonatkozé sze-

mélyes adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

(1) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel gydij-
totte vagy mas modon kezelte;

(2) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

(3) az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jog-
szer( ok az adatkezelésre,

(4) az érintett tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok kozvetlen (zletszerzés célbdl torténd
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lzletszerzés-
hez kapcsolodik,

(5) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

(6) a személyes adatok gy(jtésére kdzvetlenll gyermekeknek kindlt, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok kindldsdval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az érintettet a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés szlkséges

(1) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozdddshoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

(2) népegészséglgy teriletét érint6 kozérdek alapjan;

(3) akozérdekUl archivalas céljdbdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai cél-
bdl, amennyiben a torléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyez-
tetné ezt az adatkezelést; vagy

(4) jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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e) Adathordozhatdsaghoz vald jog
Az adathordozhatdsdg azt teszi lehet6vé, hogy az érintett megszerezhesse és a tovabbiakban felhasz-
nalhassa az Adatkezel6 rendszerében megtalalhatd altala dtadott sajat adatait, sajat céljaira és kilon-
b6z6 szolgaltatdkon keresztil. Minden esetben az érintett altal dtadott adatokra korlatozddik a jogo-
sultsag, egyéb adatok hordozhatdsagdra lehetéség nincs. (pl. statisztika, tranzakcids adatok stb.
i) Az érintett a rd vonatkozo, az Adatkezeld rendszerében megtaldlhatd (pl. hirlevél feliratkozas, kar-
tya 0sszerendezés soran) személyes adatokat:
(1) tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
(2) jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,
(3) kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6h6z - ha ez technikailag megvalé-
sithatd az Adatkezel6 rendszerében.
Az Adatkezel az adathordozhatdsagra vonatkozé kérelmet kizdrdlag e-mailben vagy postai Uton irt
kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez szlikséges, hogy az Adatkezel6 meggy6z8djon arrdl,
hogy valdban az arra jogosult érintett kivan élni e jogdval. Ehhez szikséges, hogy az érintett kérelmé-
ben megadja a azon adatait, melyet az Adatkezel6 részére valamely a Honlapon vagy egyéb mddon
megadott részére annak érdekében, hogy betudja azonositani az igénylé érintettet a rendszerében
lévé adatok felhaszndlasaval. Az érintett e jog keretében legfeljebb azon adatok hordozhatdsagat igé-
nyelheti, melyet dnkéntesen megadott a az Adatkezel§ részére. A jog gyakorldsa nem jar automatiku-
san az adatnak az Adatkezel6 rendszereibdl valo torlésével.
f) Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen
Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is illetve az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonat-
kozd személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst
is. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése el-
len, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezeli az Adatkezel6.
Az érintett tiltakozni irdsban (e-mailben vagy postai Uton) illetve hirlevél esetén a hirlevélben taldlhaté
leiratkozds linkre kattintva tud.
g) Kérelem teljesitésének hatarideje
Az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az V. pontban meghatarozottak
szerinti barmely kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet a hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak megjeldlésé-
vel az Adatkezel§ a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet. Ha
az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatdst az Adatkezel§ elektronikus Uton
adja meg, kivéve, ha azt az érintett masként kéri.
7) Jogérvényesités
Az érintett jogait e-mailben vagy postai Uton kildott kérelemben gyakorolhatja. Telefonon keresztll bar-
mely jog érvényesitésére nincs lehet8ség.
Az érintett a jogait az alabbi elérhet&ségeken gyakorolhatja:
Levelezési cim: 6723 Szeged, Budapesti krt. 21/A
E-mail cim: negyokru.laszlo@nsolution.hu
Az érintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha az Adatkezel8 bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben,
hogy azonositsa az érintettet. Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzo (kilondsen
az ismétlédé jellegre figyelemmel) az Adatkezeld a kérelem teljesitéséért ésszerl mértékd dijat szamithat
fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa az Adatkezel§ terheli. Ha az Adatkezel6nek két-
sége merll fel a kérelmet benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez6 sze-
mélyazonossaganak meger@sitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.
Az érintett a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan
e Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor
22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy
e Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.
8) Adatvédelmi incidensek kezelése




9)

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Az Adatkezel6 az adatvédelmi inci-
denssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a felligyeleti hatdsag tdjékoztatdsa, valamint az érintett ta-
jékoztatdsa céljdbol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét,
az érintettek korét és szamat, az incidens id6pontjat, korilményeit, hatdsait, az elhdritdsara megtett in-
tézkedéseket. Ha az Adatkezel§ Ugy itéli meg, hogy egy adott incidens magas kockdazattal jar az érintettek
jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb 72 éran belll tdjékoztatja az
érintettet és a fellgyeleti hatdsagot az adatvédelmi incidensrdl.

Adatbiztonsag

Az Adatkezel§ kotelezi magdt, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardél, megteszi tovabba azokat a tech-
nikai intézkedéseket, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakaddlyozza azok megsemmisilését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet,
akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irdnyl kotelezettségeinek
teljesitésére.

10) Egyéb rendelkezések

Adatkezel fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési T4jékoztatdt az Erintettek elSzetes értesitése mel-
lett egyoldalian mdédositsa. A mddositas a www.hiddenorg.hu oldalon vald kozzétételt kovetden 1ép ha-
talyba.




